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Opis kursu (cele ksztafcenia)

Celem przedmiotu jest zdobycie narzedzi niezbednych do zrozumienia procesu komunikacji w wymiarze
interpersonalnym, grupowym i masowym. Zasadniczy akcent bedzie potozony na model Briana Spitzberga,
odnoszacy sie do kompetencji (umiejetnosci), stosownosci (komunikowanie w zgodzie z normami
jezykowymi i obyczajowymi) i skutecznosci (ocigganie celéw) w komunikacji. Procz tego zaktada sie
zaznajomienie studentéw z umiejetnosciami podstaw komunikowania sie zaréwno werbalnego, jak i
niewerbalnego, ze szczegdélnym uwzglednieniem autoprezentacji. Przedstawienie stuchaczom procesu
skutecznego argumentowania, krytykowania, przyjmowania krytyki oraz zasad organizujgcych proces
negocjaciji.

Warunki wstepne

. Podstawowa wiedza z zakresu humanistyki i komunikowania sie (poziom szkoty
Wiedza ] L
Sredniej).
Umiejetnosci -

Kursy

Efekty uczenia sie

Efekt uczenia sie dla kursu Odnligleme do efektow
ierunkowych
W01, Student posiada podstawowe informacje na temat
elementéw procesu komunikowania S2_W06
Wiedza WO02: Student posiada podstawowg wiedze na temat
kontekstéw spotecznych, w ktérych odbywajg sie procesy
komunikowania spotecznego
WO03: Student posiada podstawowg wiedze z zakresu
psychologii spotecznej w zakresie uwarunkowan
osobowos$ciowych i kulturowych procesu komunikowania

sie



Efekt uczenia sie dla kursu Odnli_&enle do efekiow
ierunkowych

UO01 Student potrafi wyjasni¢ i oméwié typowe zjawiska S2_U06
Umiejetnosci komunikacji spotecznej S2_U07

UO2: Student potrafi stosowaé narzedzia z zakresu

komunikologii w omawianiu probleméw przedmiotu

UQO3: Student potrafii wykorzysta¢ nowe technologie do

pracy zespotowej nad projektem oraz sformutowac proste

problemy badawcze.

Efekt uczenia sie dla kursu Odniesienie do efektow

kierunkowych
i KO01: Student rozwija kompetencje spotecznej zwigzane z  S2_ K01
Kompetencje pracg w grupie zadaniowej S2_ K04
spoteczne KO2: Student rozwija kompetencje komunikacyjne

zwigzane z umiejetnoscig prowadzenia dyskusji w grupie.
KO03: Student rozwija kompetencje komunikacyjne
zwigzane z wykorzystaniem nowych mediow do
poszerzania swojej wiedzy

Organizacja

_ Wyktad Cwiczenia w grupach
Forma zaje¢
W)
A K L S p E
Liczba godzin 30

Opis metod prowadzenia zaje¢

Wyktad, case studies, dyskusja problemowa

Formy sprawdzania efektow uczenia sie
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Na zaliczenie kursu sktada sie: obecnos¢ na zajeciach.

Kryteria oceny  Egzamin wieniczacy nauke w ramach kursu ma forme ustng lub pisemna, dotyczy
zagadnien poruszanych na wykfadach.

Uwagi

Tresci merytoryczne (wykaz tematow)

1. Podstawy komunikacji interpersonalnej, retoryki i erystyki w perspektywie wspotczesnej

komunikaciji.

Rewizja schematu aktu mowy Romana Jakobsona w perspektywie komunikacyjnej.

Aspekt lingwistyczny aktow mowy czyli elementy pragmalingwistyki (pojecie aktu mowy i typy

aktow mowy).

Konteksty komunikacyjne.

Cechy i funkcje kompetencji komunikacyjne;.

Cechy i funkcje kompetencji jezykowe;.

Cechy i funkcje komunikacji niewerbalne;.

Tzw. ,dobre stuchanie” w komunikacji interpersonalnej.

Bariery i trudnosci komunikacyjne.

0. Czynniki ulepszajgce komunikacje interpersonalng (rozwijanie tematu, zmiana tematu, uwaga,
nastawienie na odbiorce, pytania otwarte i zamkniete, kontrola czasu, panowanie nad emocjami
(lek spoteczny, asertywnosé, niesmiatos¢, agresja), przerywanie, wtrgcenia, zaktécenia, inicjowanie
tematu).

11. Komunikowanie sie w matej grupie i przyjmowanie w niej roznych rodl (z perspektywy

komunikacyjnej).

12. Wystgpienie publiczne (podstawowe zagadnienia z zakresu retoryki, analiza audytorium, wyboér

tematu, cel wystgpienia, argumentacja, przygotowanie schematu wystgpienia).

13. Na co nalezy zwrdci¢ uwage podczas prezentowania wystgpienia? Wystgpienia informacyjne a

wystgpienia perswazyjne.

14. Komunikacja masowa w dobie XXI wieku (cztowiek — media — komunikacja).

15. Podstawowe zagadnienia procesu komunikaciji.
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Wykaz literatury podstawowej

M. Kochan, Pojedynek na stowa, Krakow 2005.

J. Mikutowski-Pomorski, Z. Necki, Komunikowanie perswazyjne [w:] tychze, Komunikowanie skuteczne?,
Krakéw 1983 i nast. wyd.

M.B. Rosenberg, Porozumienie bez przemocy, Warszawa 2003.

F. Schulz von Thun, Sztuka rozmawiania, t. 1, Krakéw 2003.

Komunikacja miedzy ludzmi, red.: S. P. Morreale, B. H. Spitzberg, J. Kevin Barge, Warszawa 2015,

R. Cialdini, 1999, Wywieranie wptywu na ludzi. Teoria i praktyka, Gdansk.

B. Dobek- Ostrowska, 1999, Podstawy komunikowania spofecznego, Wroctaw.

B. Dobek-Ostrowska, 1993, Wprowadzenie do zagadnieri komunikacji spotecznej, Wroctaw.

W. Pisarek, 2004, Pochwata milczenia, w tegoz: Sfowa miedzy ludzmi, Warszawa.

W. Pisarek, 2004, Sztuka stuchania, w tegoz: Stowa miedzy ludzmi, Warszawa.

W. Pisarek, 2004, Zasady skutecznego komunikowania, w tegoz: Stowa miedzy ludzmi, Warszawa.

W. Pisarek, 2004, Umiejetno$¢ przekonywania czy sztuka porozumienia, w tegoz: Stowa miedzy ludzmi,
Warszawa.

Wykaz literatury uzupetniajacej

A. Awdiejew, 2004, Strategie interakcyjne, w: Gramatyka interakcji werbalnej, s. 67-86.

M. Rusinek, A. Zatazinska, 2005, Retoryka podreczna czyli jak wnikliwie stuchac i przekonujgco moéwic,
Krakéw.

B. Dobek-Ostrowska, R. Wiszniowski, 2001, Teoria komunikowania publicznego i politycznego, Wroctaw.



Bilans godzinowy zgodny z CNPS (Catkowity Naktad Pracy Studenta)

Wyktad
liczba godzin w kontakcie z Konwersatorium (¢wiczenia, laboratorium itd.)
prowadzgcymi
Pozostate godziny kontaktu studenta z prowadzgcym
Lektura w ramach przygotowania do zaje¢
Przygotowanie kroétkiej pracy pisemnej lub referatu po
liczba godzin pracy studenta zapoznaniu sie z niezbedng literaturg przedmiotu
bez kontaktu z
prowadzacymi Przygotowanie projektu lub prezentacji na podany temat

(praca w grupie)
Przygotowanie do egzaminu/zaliczenia
Ogoétem bilans czasu pracy

Liczba punktéw ECTS w zaleznosci od przyjetego przelicznika

30

10

30

20
90



