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Opis kursu (cele ksztafcenia)

Celem kursu jest przygotowanie studentéw do badania interfejsow uzytkownikéw, materiatéw o charakterze
marketingowym oraz analizy danych statystycznych, z wykorzystaniem nowoczesnych technik i urzgdzen
informatycznych oraz aplikacji.

Kurs jest realizowany w jezyku polskim.

Warunki wstepne

Wiedza Podstawy programowania

Umiejetnosci Umiejetnos¢ korzystania z arkusza kalkulacyjnego

Oprogramowanie uzytkowe, Programowanie strukturalne, Jezyki hipertekstowe i

U tworzenie stron WWW

Efekty uczenia sie

Odniesienie do efektow
dla specjalnosci
Efekt uczenia sie dla kursu (okreslonych w karcie
programu studiow dla
specjalnosci)
Po zakonczeniu kursu student: .
WO01: omawia metody, techniki i narzedzia badawcze S2_W07
Wiedza umoZ!iwiajace realizacje
badan spotecznych
WO02: omawia metody badawcze wykorzystywane w S2_WO07
badaniu interfejsow
uzytkownikow

WO03: wyjasnia pojecia zwigzane z opisem i S2_WO07
wnioskowaniem statystycznym



Umiejetnosci

Kompetencije
spoteczne

Forma zajec

Liczba godzin

Forma zajec

Liczba godzin

Odniesienie do efektow
dla specjalnosci
Efekt uczenia sie dla kursu (okreslonych w karcie
programu studiow dla
specjalnosci)
Po zakonczeniu kursu student:
U01: potrafi zaplanowaé (w tym: formutowac cele) i S2_U07
przedstawic etapy
realizacji badan z zakresu HCI do oceny uzytecznosci
serwisow
internetowych lub innych interfejséw uzytkownika
U02: tworzy narzedzia badawcze (w tym:
kwestionariusze ankiet) z S2_ Uo7
zastosowaniem dedykowanych aplikacji i przeprowadza
badania CAWI
U03: dokonuje analizy wynikow badan ilosciowych i
jakosciowych z
uzyciem statystyki opisowej oraz opracowuije i
przedstawia raporty z S2_U07
badan (sprawozdania)
U04: dokonuje oceny narzedzi stosowanych w analityce
internetowej

Odniesienie do efektow
dla specjalnosci
Efekt uczenia sie dla kursu (okreslonych w karcie
programu studiow dla
specjalnosci)
Po zakonczeniu kursu student:
K01: uzasadnia konieczno$¢ prowadzenia badan

projektow informatycznych S2_ K04
i ich wptyw na realizacje zadanh projektowych
K02: wspétpracuje w zespole projektowym realizujgc S2_ K03

zadania badawcze
KO03: pogtebia swojg wiedze z wykorzystaniem technik S2_K01
ksztatcenia zdalnego

Organizacja zaje¢ na studiach stacjonarnych

Wyktad Cwiczenia w grupach

W) A K L S P E
30

Organizacja zaje¢ na studiach niestacjonarnych

Wyktad Cwiczenia w grupach

W) A K L S P E
20



Opis metod prowadzenia zaje¢

Zajecia realizowane w systemie blended learning. W ramach pracy stacjonarnej studenci zobowigzani
beda do pracy z wykorzystaniem narzedzi i oprogramowania umozliwiajgcych badania statystyczne oraz
interpretacje wynikow.

Projekty badawcze realizowane przez studentéw wymagac bedg przygotowania autorskich narzedzi
badawczych, analizy danych, opracowywania sprawozdanh z badan — z okreslonymi celami, grupg
(obiektem badan), metodami i technikami badawczymi, opisem narzedzi, przedstawieniem wynikow i ich
interpretacja.

Formy sprawdzania efektéw uczenia sie
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W01 X X X X
W02 X X X X
W03 X X X X
uo1 X X X X
uo2 X X X X
uo3 X X X X
uo4 X X X X
K01 X X
K02
K03 X X

Ocena koncowa jest wyznaczana na podstawie sumy punktéw uzyskanych z prac i
projektéw realizowanych w trakcie zajec.

Ocene dobrg i bardzo dobrg uzyska¢ moze student, ktory:
Kryteria oceny » samodzielnie przygotowuje narzedzia badawcze
 realizuje badania bez (istotnych) btedéw metodologicznych
 interpretuje wyniki badan i formutuje wnioski o istotnym znaczeniu poznawczym i
praktycznym
* poprawnie opisuje pojecia zwigzane z opisem i wnioskowaniem statystycznym

Uwagi

Tresci merytoryczne (wykaz tematdéw)

1. Podstawy statystyki
a.Statystyka opisowa
b.Podstawy wnioskowania statystycznego (badanie zaleznosci statystycznych i testowanie hipotez)
c.Zastosowanie statystyki w UX
. Podstawy metodologii badan spotecznych
a.Badania ilosciowe
b.Badania jakosciowe
. Badania w Internecie i badania mediéw spotecznosciowych
. Wprowadzenie do analizy interfejsow
. Metody zbierania danych UX
. Techniki badawcze w badaniach interakcji cztowiek - komputer
. Funkcjonalnos$¢, uzytecznosé i architektura informacji
a.Badanie struktury serwisu WWW (wizualnej i interakcyjnej)
b. Optymalizacja serwiséw internetowych
c. Badanie interfejséw aplikaciji
. Narzedzia badawcze — konstrukcja i wykorzystanie

~NOoO Ok~ W N

0o



9. Analityka internetowa — wykorzystanie narzedzi typu SaaS
10. Realizacja projektow badawczych — struktura raportu

Wykaz literatury podstawowej

Wybrane rozdziaty:

1. Sikorski M., Interakcja cztowiek-komputer. Wydawnictwo Polsko- Japonskiej Wyzszej Szkoty Technik
Komputerowych w Warszawie, 2010

2. Lissowski G., Haman J., Jasinski M., Podstawy statystyki dla socjologéw (tom 1-3), Wydawnictwo
Naukowe SCHOLAR, 2011

3. Nowak S., Metodologia badan spotecznych, Wydawnictwo Naukowe PWN, 2011

4. Stolinska A., Technika eye trackingowa w studenckich projektach badawczych, Pedagogika, T. XXV, nr
1, ISSN 1734-185X, 2016

5. Maison D., Noga-Bogomilski A. (red.), Badania marketingowe. Od teorii do praktyki, Gdanskie
Wydawnictwo Psychologiczne, 2007

6. Wimmer R. D., Dominick J. R., Mass media. Metody badan, Wydawnictwo Uniwersytetu
Jagiellonskiego, Krakéw 200

7. Nielsen, J. — Usability Engineering

8. Krug, S. — Nie kaz mi mysle¢! O zyciowym podejsciu do funkcjonalnosci stron internetowych

9. Cooper, A. — About Face: The Essentials of Interaction Design

10. Tullis, T., Albert, W. — Measuring the User Experience: Collecting, Analyzing, and Presenting Usability
Metrics

Wykaz literatury uzupetniajacej

Wybrane rozdziaty:

1. Frankfort-Nachmias Ch., Nachmias D., Metody badawcze w naukach spofecznych, Zysk i S-ka, 2001
2. Kasperski M., Boguska-Torbicz A., Projektowanie stron WWW. Uzyteczno$¢ w praktyce, Helion, 2008
3. Ferguson G.A., Takane Y., Analiza statystyczna w psychologii i pedagogice, Warszawa, PWN, 2003
4. Nielsen Jacob, Kara Pernice “Eyetracking web usability”
http://www.useit.com/eyetracking/methodology/

5. Raporty (aktualne) dotyczgce badan marketingowych i mediéow spotecznosciowych
(http://www.internetstandard.pl/socialmedia2012, http://marketingowiec.pl/artykul/wykorzystanie-mediow-
spolecznosciowych-w-public-relations-wyniki-drugiej-edycji-badania i inne wskazane przez prowadzgcego)
6. Agnieszka Glinka, Edyta Kowalczyk, Tomasz Szymczyk ,Analiza porownawcza narzedzi do
projektowania szkicow interfejsow w kontekscie User Experience”

7. Krzysztof Nowak, Daniel Samolej ,Analiza wybranych metod oceny uzytecznosci w procesie tworzenia
aplikacji internetowych”

8. Adriana Osmulska, Jakub Kaliszuk, Matgorzata Plechawska-Wojcik, Mariusz Dzienkowski ,Analiza
poréwnawcza interfejséw aplikacji internetowych z przyciskami w formie graficznej i tekstowej do celéw
projektowania uniwersalnego”

9. Spool, J. — Web Site Usability: A Designer’s Guide

10. Sauro, J., Lewis, J. R. — Quantifying the User Experience: Practical Statistics for User Research

11. Kirk, A. — Data Visualization: A Handbook for Data Driven Design

12. O’'Reilly Media — Designing Interfaces

Google UX Research Playbook — Dokumentacja i wytyczne Google dotyczgce badan UX



http://www.useit.com/eyetracking/methodology/
http://www.internetstandard.pl/socialmedia2012
http://marketingowiec.pl/artykul/wykorzystanie-mediow-spolecznosciowych-w-public-relations-wyniki-drugiej-edycji-badania
http://marketingowiec.pl/artykul/wykorzystanie-mediow-spolecznosciowych-w-public-relations-wyniki-drugiej-edycji-badania
http://marketingowiec.pl/artykul/wykorzystanie-mediow-spolecznosciowych-w-public-relations-wyniki-drugiej-edycji-badania

Bilans godzinowy zgodny z CNPS (Catkowity Naktad Pracy Studenta) — studia stacjonarne
Wyktad

llos¢ godzin w kontakcie z Konwersatorium (éwiczenia, laboratorium itd.)
prowadzgcymi
Pozostate godziny kontaktu studenta z prowadzacym

Lektura w ramach przygotowania do zaje¢

Przygotowanie krétkiej pracy pisemnej lub referatu po

lloé¢ godzin pracy studenta zapoznaniu si¢ z niezbedng literaturg przedmiotu

bez kontaktu z

B Przygotowanie projektu lub prezentacji na podany temat

(praca w grupie)
Przygotowanie do egzaminu

Ogodtem bilans czasu pracy

llos¢ punktéw ECTS w zaleznosci od przyjetego przelicznika

Bilans godzinowy zgodny z CNPS (Catkowity Nakfad Pracy Studenta) — studia niestacjonarne

Wyktad

llos¢ godzin w kontakcie z Konwersatorium (éwiczenia, laboratorium itd.)
prowadzgcymi
Pozostate godziny kontaktu studenta z prowadzacym

Lektura w ramach przygotowania do zaje¢

Przygotowanie kroétkiej pracy pisemnej lub referatu po

lloé godzin pracy studenta zapoznaniu sie z niezbedng literaturg przedmiotu

bez kontaktu z

e Przygotowanie projektu lub prezentacji na podany temat

(praca w grupie)
Przygotowanie do egzaminu

Ogoétem bilans czasu pracy

llos¢ punktéw ECTS w zaleznosci od przyjetego przelicznika
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