System rozwigzywania problemow i sytuacji konfliktowych dla studentow kierunkow Informatyka
i Cyberbezpieczenstwo w Instytucie Bezpieczenstwa i Informatyki

(aktualizacja: 1 paZzdziernika 2025 r.)

Stworzenie przejrzystego systemu rozwigzywania sytuacji konfliktowych i problemoéw, ktére moga wystapi¢ na studiach wyzszych jest konieczne dla
zachowania przejrzystosci procedur i sprawnego funkcjonowania spotecznosci akademickiej. System rozwigzywania sytuacji konfliktowych ma
charakter hierarchiczny i oparty jest o strukture organizacyjng uczelni. Zaproponowane rozwigzania sg zgodne z obowigzujagcym na Uniwersytecie
Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie Regulaminem studiéw.

Za sytuacja konfliktowa uznaje sie niezgodnos¢, sprzeczno$¢ intereséw, pogladéw, w wyniku ktérych moze dojs¢ do spordéw i zatargéw, wzbudzenia
w kim$ odczucia skrzywdzenia lub nieréwnego traktowania.
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1. Sprawy konfliktowe lub inne problemy zgtaszane sg pisemnie.

Zgloszenia anonimowe beda rozpatrywane tylko pod warunkiem zaistnienia przestanek uwiarygadniajgcych zaistnienie sytuacji wymagajacej
interwencji.

Odpowiedzi oséb, do ktorych zgtaszaja sie strony konfliktu sg udzielane ustnie (w bezposredniej rozmowie) lub pisemnie.

Studenci mogg zwroci¢ sie do Opiekuna roku / Dyrektora ds. Informatyki w Instytucie Bezpieczenstwa i Informatyki/, by pehit role rozjemcy
lub osoby reprezentujacej interes strony konfliktu badz studentéw pokrzywdzonych przed organami Uczelni.

Naruszenie przepisow obowigzujacych w Uczelni Dyrektor ds. Informatyki lub Dyrektor Instytutu Bezpieczenistwa i Informatyki do
odpowiednich komisji dyscyplinarnych lub do sadu kolezenskiego Samorzgadu Studentéw, zgodnie z obowigzujacymi na uczelni zasadami.

Decyzje podejmowana przez Prorektora (Rektora) sg ostateczne.
Studenci majg mozliwos$¢ zwrdcenia sie z problemami réwniez do:
a. Samorzadu Studenckiego
b. Pelnomocnika Rektora ds. R6wnego Traktowania

c. Pracownikéw Biura ds. Oséb z Niepelnosprawnosciami
przy czym zaleca sie podejmowanie w pierwszej kolejno$ci rozméw z pracownikami Instytutu - Opiekunem roku lub Dyrektorem.



Zadania Opiekuna roku

Zadaniem opiekuna roku jest pomoc studentom w rozwigzywaniu probleméw zwigzanych z przebiegiem studiéw oraz doradztwo i udostepnianie
informacji, w tym:

1) zapoznanie studentéw ze strukturg i funkcjonowaniem Uczelni i Instytutu Bezpieczenstwa i Informatyki;

2) przekazywanie studentom informacji o ich prawach i obowiazkach, wynikajacych z ustawy Prawo o szkolnictwie wyZzszym i nauce, statutu Uczelni,
regulaminu studiéw i innych przepisow;

3) informowanie studentéw o procedurach obowigzujacych w Uniwersytecie Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie, organizacji studiéw i roku
akademickiego.

Opiekun roku podejmuje wspotprace ze starostg roku, organizacjami studenckimi i organami samorzadu studenckiego oraz witadzami Instytutu w celu
realizowania skutecznej pomocy studentom w procesie adaptacji do funkcjonowania na Uczelni.

Opiekun roku ma obowigzek informowania dyrektora ds. Informatyki o powazniejszych problemach zgtaszanych przez studentow.



