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Temat pracy magisterskiej
(j. polski, j.angielski):

Integracja Sztucznej Inteligencji i cyberbezpieczenstwa w Systemach
Zarzadzania Relacjami z Klientami i Trescig w Branzy Nieruchomosci

Integration of Artificial Intelligence and Cybersecurity in Customer
Relationship and Content Management Systems in the Real Estate
Industry

Zakres pracy i oczekiwane
rezultaty praktyczne:

1 Analiza obecnie stosowanych systeméw CRM i CMS.

2 Ocena potrzeb biznesowych zwigzanych z obstugg klienta,
marketingiem, zarzgdzaniem ofertami i automatyzacjg proceséw.
3 Projekt architektury integrujgcej moduty Sl (np. rekomendacje,
scoring leadow, klasyfikacja tresci, chatboty) z mechanizmami
cyberbezpieczenstwa (kontrola dostepu, szyfrowanie, audyt).

4 Testy funkcjonalne i bezpieczeristwa z wykorzystaniem
rzeczywistych scenariuszy branzowych (np. tworzenie ogtoszen,
zapytania klientéw, publikacja tresci).

5 Opracowanie zalecen wdrozeniowych dla firm z sektora
nieruchomosci.

Aspekt naukowy,
problemowy, innowacyjny

pracy:

Praca porusza problem ochrony danych i automatyzacji proceséw
biznesowych w dynamicznie rozwijajgcej sie branzy nieruchomosci.
Aspekt innowacyjny obejmuje:

— zastosowanie modeli Sl do inteligentnej analizy tresci i obstugi
klienta,

—integracje Sl z warstwg cyberbezpieczenstwa w systemach
CRM/CMS,

— analize ryzyk zwigzanych z generatywna Sl (np. halucynacje
modelu, wrazliwos$¢ na dane osobowe),

— opracowanie hybrydowej architektury zwiekszajgcej zaréwno
efektywnos$c¢ marketingowg, jak i poziom bezpieczeristwa danych
(RODO/GDPR — Rozporzadzenie o Ochronie Danych Osobowych /
General Data Protection Regulation).

*QOprogramowanie, jezyk
programowania,
Srodowisko systemowe:

*Srodowisko
uruchomieniowe

Dodatkowe wymagania
i uwagi:

— Konieczne uwzglednienie dobrych praktyk RODO/GDPR.

— Mile widziana implementacja mechanizméw wykrywania anomalii
lub naduzy¢ uzytkownikow.

— Wskazane pordwnanie skutecznosci co najmniej dwdch modeli SI.

*Literatura:

*pola opcjonalne
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