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Temat pracy magisterskiej
(j. polski, j.angielski):

Badanie algorytmow przetwarzania jezyka naturalnego (NLP)
w analizie opinii klientéw z uwzglednieniem ochrony danych

Investigation of Natural Language Processing (NLP) Algorithms for
Customer Opinion Analysis with Consideration of Data Protection

Zakres pracy i oczekiwane
rezultaty praktyczne:

1 Przeglad proceséw analizy opinii klientéw (customer feedback
analysis) i identyfikacja kluczowych wyzwan technicznych i prawnych.
2 Analiza algorytmdéw NLP stosowanych w przetwarzaniu opinii

3 Implementacja wybranych algorytmdw.

4 Przygotowanie i anonimizacja danych zgodnie z RODO/GDPR (m.in.
usuwanie danych osobowych, pseudonimizacja).

5 Przeprowadzenie eksperymentéw poréwnawczych na wybranych
zbiorach opinii (np. opinie e-commerce, social media, recenzje
ustug).

6 Ocena jakosci algorytmow z wykorzystaniem metryk: F1,
Accuracy, Recall, Precision, PR-AUC.

7 Opracowanie zalecen dotyczgcych wdrazania analizy opinii z
zachowaniem wysokiego poziomu ochrony danych.

Aspekt naukowy,
problemowy, innowacyjny

pracy:

Praca tgczy dwa wazne obszary: nowoczesne modele NLP oraz
ochrone danych osobowych.

Aspekty innowacyjne obejmuja:

— pofaczenie analizy jakosci modeli NLP z oceng ich zgodnosci z
wymogami ochrony danych,

— sprawdzenie, jak anonimizacja wptywa na skutecznos¢ algorytmow
NLP,

— poréwnanie klasycznych modeli i nowoczesnych transformeréw w
kontekscie utraty informacji po anonimizacji,

— mozliwos¢ zaproponowania wtasnej metody pre-procesingu
minimalizujacej utrate jakosci przy jednoczesnej zgodnosci z
regulacjami prawnymi.

*QOprogramowanie, jezyk
programowania,
Srodowisko systemowe:

*Srodowisko
uruchomieniowe

Dodatkowe wymagania
i uwagi:

— Wymagana anonimizacja danych.

— Zalecane pordéwnanie jakosci modeli przed i po anonimizacji.
— Mile widziana wizualizacja wynikéw i analiza tematéw (topic
modeling)

*Literatura:

*pola opcjonalne
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